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Pravidla pro poskytovani
socialni sluzby osobni asistence

1. Cinnost osobni asistence (dale jen OA)
— je poskytovana podle ustanoveni § 39, zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach
(dale jen zdkon) a dalSich obecné pravnich predpisi v platném znéni,
— patii mezi sluZby socidlni péce, které maji napoméhat osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do bézného zivota spole¢nosti
v nejvyssi mozné mife a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, jim zajistit distojné
prostiedi a zachazeni,
— jeregistrovana socidlni sluzba:
e poskytovana v prirozeném prostiedi klient
(forma poskytovani je tzv. terénni),
e nezavisla na Case a datu vykonani aktivit,
e prizpusobena pozadavkim klienta,
¢ vykonavana kvalifikovanymi osobnimi asistenty
(vzdélani dle zakona).

2. Poslani

Poslanim socidlni sluzby osobni asistence Obcanského sdruzeni Melius, z. s. je
zabezpeCovat a poskytovat socialni sluzbu v zdjmu klientli se zaméfenim na nélezitou
kvalitu a takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy zajiSt€éno dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod pro klienty i osobni asistenty.

3. Cile
Cilem socialni sluzby osobni asistence Obcanského sdruzeni Melius, z. s. je pro klienty
»Spoluvytvaret optimalni kvalitu a distojnost lidského Zivota“.
Diléimi cili jsou:
e zajistit Cloveku se sniZenou sobésta¢nosti pomoc jiné osoby v situacich, které to
vyzaduji,
zajistit podporu v misté, které si klient zvoli,
poskytnout pomoc zplisobem, ktery si klient stanovi,
posilovat a uchovat miru sobéstacnosti klienta,
maximalné zapojovat klienty sluzby do vSech dohodnutych ¢innosti,
posilovat schopnost rozhodovéni, védomi vlastni odpovédnosti za disledky svého
jednani.

4. Cilova skupina — komu osobni asistenci poskytujeme

4.1 Okruh osob spliiujici kritéria pro uzavieni smlouvy o poskytovani osobni asistence

e osoby s chronickym onemocnénim
e seniofi
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4.2 Vékova struktura cilové skupiny:

o dospeli 27 — 64 let
e mladsi seniofi 65 — 80 let
e star$i seniofi nad 80 let

5. Prehled ukonii ze zakladnich ¢innosti
pii poskytovani osobni asistence podle § 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provad¢ji néktera ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném
znéni:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podéavani jidla a piti,

2. pomoc suzitim doplinku stravy nebo potraviny pro zvlastni 1ékarské ucely
podavanych usty,

3. pomoc pii oblékani, svlékani, obouvani a zouvani, popiipadé za pouziti specialni
pomiucky. Specidlni pomiickou se rozumi pomicka, pfistroj nebo zafizeni, které
usnadiiuje manipulaci s odévem nebo obuvi,

4. pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouziciho k podpote
pohybu nebo funkce koncetiny,

5. pomoc s pouzitim kompenza¢ni pomutcky nezbytné pro bézné denni Cinnosti. Jedna
se o neinvazivni pomucku, pfistroj nebo zafizeni, které pomaha zmirnit porusené
télesné, smyslové nebo jiné funkce osoby nebo kompenzuje funkci zcela vytazenou,

6. orientacni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych funkci bézné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpisobem,

7. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,

8. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, ulehani, posazovani,
zméné, Uprave a zajiSténi pohodIné a bezpecné polohy.
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pii tkonech osobni hygieny a péce o pokozku bez poruSeni integrity kiize,

2. pomoc pii zédkladni péCe o vlasy a nehty,

3. pomoc pii oSetfeni drobnych poruSeni integrity kuze, kterd nejsou komplikovana ani
chronického charakteru,

4. pomoc pii fyziologickém vyprazdiovani a s tim souvisejici hygienou,

. pomoc pii vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pii zavedené cévce z mocového
méchyte.
¢) pomoc pfi zajisténi stravy:
1. pomoc pfi ptiprave jidla a piti.
d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:
1. pomoc s uklidem a udrZzbou domdacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochizky.
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob,

2. pomoc s nadcvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti.

f) zprostfedkovéni kontaktu se spolecenskym prostiedim:
- doprovazeni do Skoly (Skolského zatizeni), do zaméstnani, k 1€kafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby,

na prochazku a zpét.

9]
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g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti:

1. pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pii vyfizovani béznych zélezitosti.

h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v piirozeném socidlnim prostredi:

dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

6. Principy poskytovani osobni asistence

dodrzovani prav klienta — respektovani a pomoc pri prosazovani prav klienta za ucelem
eliminace jeho nevyhodného postaveni v dusledku jeho vady, postizeni, handicapu,
zachovani dustojnosti klienta — uplatiovani wile klienta, respektovani a pomoc pri
realizaci jeho rozhodnuti,

integrace klienta — podpora pri zaclenovani klienta do prirozeného mistniho
spolecenstvi a pomoc pri udrzeni vztahové site tak, aby klient mohl Zit co nejbéznéjsim
zpiisobem Zivota,

flexibilita — osobni asistence se neustale vyviji tak, aby co nejlépe odpovidala
potiebam a pozadavkum klienta,

komplexni pristup — planovani osobni asistence s ohledem na osobni historii klienta
(jeho zkusenost s okolnim prostiedim), soucasnou situaci a budoucnost (podpora jeho
ambici).

7. Podminky poskytovani osobni asistence

7.1 Pravidelné osobni asistence:

7.1.1 SluZzba osobni asistence je poskytovana v dobé a délce, kterd se dohodne pii
sjednavani Smlouvy o poskytovani osobni asistence (déale jen smlouva).

7.1.2 Rozsah asistence muze byt ménén, a to bud na zakladé nahle vzniklé
individualni potreby nebo na ziakladé novych skutecnosti dlouhodobého
charakteru, vzniklych zménou zdravotniho stavu nebo socialni situace klienta.

7.1.3 U pIné imobilniho Kklienta se zdravotnimi omezenimi se ukony hygieny a
presunu na lizko/vozik poskytuji za pomoci druhé osoby - asistenta nebo
rodinného prislusnika.

7.1.4 Pokud klient pozaduje mimotfadnou osobni asistenci, kterd neni sjednana
ve smlouvé, nebo potfebuje mimofaddné jednorazové prodlouzit délku
poskytované asistence, je potieba nejpozdéji 3 dny predem nebo nejpozdéji 24
hod. pred timto dnem telefonicky informovat poskytovatele, a to osobniho
asistenta nebo vedouci sluzby osobni asistence. PoZadat co nejdiive je nutné
z dlivodu persondlniho zajisténi asistence. Dle kapacity a obsazenosti terminu
nemusi byt pozadavku vyhovéno.

7.1.5 V piipadé, ze pro néktery den klient poskytnuti osobni asistence nepozaduje
a tento den je pfimo sjednan ve smlouvé nebo si ho jiZ dohodl telefonicky
nebo chce upravit celkovy ¢asovy rozsah dohodnuté sluzby, je povinen tuto
skuteCnost — zruSeni asistence — ozndmit poskytovateli nejpozdéji 3 dny
predem nejpozdéji 24 hod. pred timto dnem telefonicky, a to osobnimu
asistentovi nebo vedouci sluzby osobni asistence.
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7.2 Nepravidelné osobni asistence (podle potieby):

7.2.1 Pokud ve Smlouvé o poskytovini osobni asistence neni piimo dohodnuta

7.2.2

doba a dé¢lka sluzby osobni asistence, klient si dohodne dobu a ¢as sluzby dle
vzniklé individualni potreby telefonicky nebo osobné s poskytovatelem, a
to s osobnim asistentem nebo vedouci sluzby osobni asistence. Termin si
klient domlouvé co nejdiive, tzn. nejlépe 3 dny a nejpozdéji 24 hod. predem
tak, aby mohla byt vCas zajiSt€na osobni asistence personalné vzhledem
k dalsim asistencim. Dle kapacity a obsazenosti terminu nemusi byt
pozadavku vyhovéno.

V ptipadé, Zze pro néktery den klient poskytnuti sluzby nepozaduje a tento
den si jiz dohodl nebo chce zkratit délku dohodnuté sluzby, je povinen tuto
skute¢nost oznamit poskytovateli 3 dny predem a nejpozdéji 24 hod. pred
timto dnem telefonicky, a to osobnimu asistentovi nebo vedouci sluzby
osobni asistence.

8. Poskytovatel miZe odmitnout uzaviit smlouvu pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou z4jemce (potenciondlni klient sluzby OA)
zada, a to 1 sohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelil
socialnich sluzeb (#zn. zdjemce nespliujici poZadavky cilové skupiny nebo vekové
struktury cilové skupiny).

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti osobni asistence, o kterou zajemce
zada.

9. Zahajeni sluzby osobni asistence

9.1 Po uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby osobni asistence zahdji poskytovatel
osobni asistenci:
a) V nejbliz§im moZzném terminu podle volné kapacity.
b) V terminu, na kterém se dohodnou spolecné s klientem pii podpisu smlouvy.

c)

Pokud bylo zékladnim socialnim Setienim zjiSténo, Ze je nutné vybavit byt
uritymi  kompenzacnimi pomuckami, které jsou potiebné pro bezpecnou
manipulaci pfi pomoci klientovi, bude sluzba zahdjena po zajiSténi téchto
pomucek klientem nebo jeho rodinou. Se specifikaci a vybérem vhodnych
pomiicek miize klientovi poradit socidlni pracovnice poskytovatele.

9.2 Po zah4jeni poskytovani sluzby osobni asistence zaciné tzv. adaptacni doba, ktera
slouzi ke vzajemnému poznani, navazani vztahu, sladéni ocekdvani a overeni
vhodnosti sluzby pro klienta. Béhem této doby si klient 1 osobni asistent/ka zvykaji
na vzajemnou spolupréci, ladi se rozsah a zplisob poskytovani pomoci a podpory a
upravuji se ptipadné nedostatky v domluvenych postupech. Adaptacni doba trva
zpravidla 4-8 tydnll od zahajeni sluzby. Délka je zavisla na délce a Cetnosti
poskytovanych asistenci. V jejim prubéhu miize byt sluzba upravovana podle
potieb klienta, ptipadné miize byt po dohod¢ s klientem ukoncena, pokud se ukéaze
jako nevhodna nebo neefektivni.
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Cilem adaptacni doby je:

e Navazani divéry mezi klientem a osobnim asistentem/asistentkou,

e Ovéfeni, zda rozsah a forma sluzby odpovida skute¢nym potfebam klienta,

e Nastaveni bezpecné a efektivni spoluprace,

Na konci adaptacni doby asistent/ka provede s klientem vyhodnoceni a sestavi
Individudlni plan sluZby osobni asistence.

10. Tiskopisy a formulare k poskytovani osobni asistence

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Poptavkovy formulaf socidlni sluzby osobni asistence tiskopis, ktery je zvefejnény
na www.melius.cz, do kterého ma zajemce o sluzbu moznost vyplnit zékladni tidaje
a svoje pozadavky a zaslat jej na email. Na zéklad¢ uvedenych informaci vedouci
sluzby zjisti, zda z4jemce patii do cilové skupiny poskytovatele a zda je volna
kapacita. Pokud zajemce nema moznost Poptavkovy formuléi vyplnit elektronicky
je mozné vyplnit ho telefonicky s vedouci sluzby osobni asistence.
Zaznam 7 jedndni se zdjemcem o poskytovani registrované socidalni sluzby osobni
asistence / Zdadost o zahdjeni asistenéni sluzby — jsou zde uvedeny zakladni osobni
udaje, jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté, statni pfisluSnost, narodnost,
kontakt na rodinné pftislusniky, pozadované sluzby, vcetné souhlasu s pouzitim
osobnich udaji, dilezitych pro potfeby evidence a pfedavani informaci k zajisténi
co nejkvalitnéjsi osobni asistence.
Zaznam ze zdkladniho socidlniho Setieni — kde se zjiStuji a zapisuji aktudlni
moznosti a potieby klienta, jako podklad pro uzavieni Smlouvy o poskytovini
osobni asistence a pro sestaveni Individudlniho planu osobni asistence.

Smlouva o poskytnuti sluzby osobni asistence obsahuje nalezitosti dle stanoveni

§ 91 a § 39 zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Vsechny povinnosti vyplyvajici ze smlouvy jsou pro obé zicastnéné strany pravné
vymahatelné.

Individualni plan sluzby osobni asistence — je sestaven s klientem do 2 mésict od
uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby osobni asistence s ohledem na jeho osobni
cil/e, schopnosti a moZznosti. Do individudlniho pldnu se od klienta zjiStuje a
zaznamenava:

I.  Osobni cil klienta

II.  Jméno osobniho asistenta/klicového pracovnika
III. Kdo dalsi se podili na zajisténi potieb klienta
IV. Dilezité informace v souvislosti s poskytovanim sluzby

V. Jaké jsou moznosti klient/a/ky

VI. Jaké jsou rizikové situace

VIL. Ukony pozadované dle smlouvy

VIII. Zplsob naplnéni osobniho cile

Hodnoceni Individudlniho planu osobni asistence

10.6.1 Hodnoceni IP probihd za spoluprace klienta, osobniho asistenta/klicového
pracovnika, piip. ¢lenti rodiny, pokud si jejich pfitomnost u hodnoceni IP
klient pieje. V ptipad€, Ze ma klient stanoveného opatrovnika nebo si zvolil
podptirce, je jejich ptitomnost pti hodnoceni IP nutna.
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10.6.2 Hodnoceni IP probiha v pravidelnych intervalech, a to:

Prvni hodnoceni 6 mésicti od sestaveni individualniho planu, kazdé dalsi
hodnoceni probiha v ro¢nich intervalech. Individualni plan je mozné hodnotit
diive, na zaklad¢ aktualnich zmén ve zdravotnim stavu nebo potieb klienta.
Jedenkrat roéné probiha hodnoceni IP také za ptitomnosti vedouci sluzby
osobni asistence ne za pfitomnosti socialni pracovnice.

10.7 Zprava o pribéhu sluZby osobni asistence — v tomto tiskopisu mé osobni asistent

podrobné popsané osobni cile uvedené v Individualnim planu, Gkony pozadované od
osobni asistence, terminy a Cas asistenci. Zde v pribéhu mésice osobni asistent
zapisuje zmény a mimoiadné situace, ke kterym doslo v daném mésici. ZapisSe zde
navrhy na zlepSeni prub¢hu asistence. Veskeré zaznamy jsou uvedeny za spoluprace
klienta.
Klient tiskopis podepisuje na konci mésice a zde ma moznost vyjadiit se k jiz
zapsanému, k probéhlym asistencim a sdélit svoje navrhy na zlepSeni asistenci nebo
pfipadné stiznosti. Na zakladé téchto mési¢nich hodnoceni 1ze mit piehled o
prubézném naplnovani Individualniho planu a plnéni osobniho cile klienta.

10.8 Dochdzka - vykaz suZeb osobni asistence - tiskopis, ktery slouzi
k evidenciskute¢ného Casu osobnich asistenci. Zde osobni asistent zapisuje datum,
¢as prichodu a odchodu na osobni asistenci. Dochdzku klient podepisuje denné a na
konci mésice. Klient tak md moznost kontroly uctovanych sluzeb, protoze
Dochazka slouzi jako podklad pro mési¢ni vyucétovani poskytnutych sluzeb.

10.9 Potvrzeni o pievzeti/pFedani hotovosti na nakup-slouzi k evidenci o pfedani
a prevzeti hotovosti, a dokladu o ndkupu, mezi klientem a osobnim asistentem.

10.10 Vykaz o zaSkoleni osobniho asistenta — tento tiskopis slouzi, v ptipad¢ potieby,
k evidenci o zaskoleni nového asistenta u stavajiciho nebo nového klienta.
ZaSkoleni u stavajiciho klienta zajist'uje asistent/kli€¢ovy pracovnik, ktery u klienta
pravidelné vykonava asistence. U nového klienta provadi zaskoleni vedouci sluzby
osobni asistence nebo zkusSené;jsi asistent.

11. Zaméstnanci

11.1 Zameéstnanci Obc¢anského sdruzeni Melius, z. s. spliiuji odbornou zptsobilost ve
Smyslu splnéni podminek zdkona (pozadované vzdelani). Dale dokladuji
svoji  bezthonnost vypisem z rejstiiku tresth a svoji  zdravotni zplsobilost
potvrzenim na zékladé povinné prohlidky u obvodniho I1ékate.

11.2 Zameéstnanci jsou pravidelné proSkolovani v piedpisech o dodrzovani BOZP,

o pozarni ochrané a zasadach poskytovani prvni pomoci.

11.3 Osobni asistenti nenesou hmotnou zodpovédnost za majetek klienta. Véci klienta
pouzivaji pouze v rozsahu poskytované sluzby, a to na zakladé povéteni klientem.
Tyto véci nepouzivaji pro svoji potiebu.

11.4 Kazdy osobni asistent Obcanského sdruzeni Melius, z. s. mé Identifikacni prikaz,
kterym se prokazuje.

12. Zajisténi pomicek a prostiedki k vykonu osobni asistence

12.1 Osobni asistent ma k dispozici ochranné pracovni pomucky: rukavice, navleky na
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boty a dle potifeby dalsi pomucky, které zajistuji jeho bezpecCnost jako napf.
ochranné bryle a ochranny oblek, dle potieby dalsi pomucky, které zajistuji jeho
bezpecnost. Tyto prostiedky pouziva dle typu ¢innosti, které u klienta vykonava.

12.2 Osobni asistent uziva elektrické spotfebice na zddost a se souhlasem klienta

s tim, Ze za stav (bezpecny provoz) téchto spotiebicti zodpovida klient.

13. Klic¢e pro zajisténi vstupu do bytu klienta

13.1 V piipadg, Ze je klient imobilni nebo ma jiné potiZe s hybnosti, 1ze s jeho souhlasem

pfedat poskytovateli, a to osobnimu asistentovi nebo vedouci sluzby osobni
asistence sluzby kli¢e od bytu a vchodu do domu pouze na zidkladé sepsani
Protokolu o priedani kli¢ia. V ptipadé¢ ukonceni Smlouvy o poskytovani osobni
asistence jsou kli¢e klientovi vraceny (proti podpisu) na témze formulafi. Klient je
konkrétné informovan o tom, kdo ma klice od jeho bytu a domu k dispozici (pouze
osobni asistent, pfip. vedouci sluzby osobni asistence). V pfipad¢, ze je klient
mobilni nejsou klice od bytu klienta pfedany.

14. Ochrana osobniho asistenta

14.1 Klient se podpisem Smlouvy o poskytovani sluZby osobni asistence zavazuje, ze

bude klast osobnimu asistentovi jen takové pozadavky, které nejsou v rozporu
s platnymi zakony CR a s obecné platnymi pravidly sluSnosti a moralky.

14.2 Klient, eventuelné jeho rodinny ptislusnici informuje pfi podpisu smlouvy, ze je v

14.3

prostoru, ve kterém bude poskytovana socialni sluzba osobni asistence:

a) nainstalovan kamerovy systém jehoZ soucasti je/neni zdznamové zatizeni,

b) trvale pritomno domaci zvire — pes, koc¢ka apod.

V ptipadé problematického chovani klienta, ptfipadné jeho rodinnych ptisluSnikd,
které vede ke sniZeni dlistojnosti osobniho asistenta nebo k vytvareni neptatelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostedi, miiZe osobni asistent dle uvazeni situace
a po bezodkladnému nahldSeni svému nadiizenému (vedouci osobni asistence,
socialni pracovnici) opustit domdacnost klienta. Dale je situace Setfena se vSemi
zucCastnénymi nadiizenym osobniho asistenta, o0 mimotadné situaci je proveden zapis
do spisu klienta a toto nevhodné chovani miize byt divodem k vypovézeni Smlouvy
o poskytovani osobni asistence.

15. Kontakty

Obcdanské sdruzeni Melius, z. s. - registrovany poskytovatel socidlni sluzby osobni
asistence se sidlem. Karlovarska 195/3, Praha 6 — Repy, PSC 163 00 web stranky:
http://www.melius.cz e-mail: asistence(@melius.cz, asistencemelius@gmail.com

kontaktni telefonni ¢isla:

vedouci sluzby osobni asistence: +420 775 555 526
socialni pracovnice +420 608 519 241
manazer osobni asistence; +420 602 286 025
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