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Pravidla
pro poskytovani osobni asistence

1. Cinnost osobni asistence (dale jen OA)
— je poskytovina podle ustanoveni § 39, zikona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch
(dale jen zakon) a dalSich obecné pravnich ptedpisii v platném znéni,
— patii mezi sluZby socidlni péce, které maji napomahat osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do bézného zivota spolecnosti
v nejvyssi mozné mife a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, jim zajistit distojné
prostiedi a zachazeni,
— je registrovana Socidlni sluzba:
e poskytovana v prirozeném prostiedi klient
(forma poskytovani je tzv. terénni),
e nezavisla na Case a datu vykonani aktivit,
e prizpusobena pozadavkim klienta,
¢ vykonavana kvalifikovanymi osobnimi asistenty
(vzdélani dle zakona).

2. Poslani
Poslanim socialni sluzby osobni asistence Obcanského sdruzeni Melius, z.s. je
zabezpecovat a poskytovat socidlni sluzbu v zajmu klientl se zaméfenim na nalezitou
kvalitu a takovymi zplisoby, aby bylo vzdy zajiSténo dodrZovani lidskych prav a
zékladnich svobod pro klienty 1 osobni asistenty.

3. Cile
Cilem socialni sluzby osobni asistence Ob¢anského sdruzeni Melius, z.s. je pro Klienty
»wSpoluvytvaret optimalni kvalitu a distojnost lidského Zivota®.
Dilé¢imi cili jsou:
e zajistit clovéku se sniZenou sobéstacnosti pomoc jiné osoby v situacich, které to
vyzaduji,
zajistit podporu v misté, které si klient zvoli,
poskytnout pomoc zptsobem, ktery si klient stanovi,
posilovat a uchovat miru sobéstac¢nosti klienta,
maximaln¢ zapojovat klienty sluzby do vSech dohodnutych ¢innosti,
posilovat schopnost rozhodovéni, védomi vlastni odpovédnosti za disledky svého
jednani.
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4. Cilova skupina — komu osobni asistenci poskytujeme

4.

1 Okruh osob spliiujici kritéria pro uzaviceni smlouvy 0 poskytovdni osobni asistence
osoby se zdravotnim postiZeni

telesné, sluchove, zrakové, mentalni postizeni

0soby s jinym zdravotnim postiZenim

zejména nemoc neobvykla, tedy ne bézné se vyskytujici, pri které péce o klienta miize
(¢ili nemusi) vyzadovat specidalni pristup, miru podpory

osoby s kombinovanym postizenim

souvisle se vyskytujici vice vad, postizeni, handicapu napr. fyzické

| psychické nebo fyzické a fyzické

0soby s télesnym postiZenim

zejména vady, postizeni pohybového aparatu

seniofi

4.2 Vékova struktura cilové skupiny:

mladi dospéli 19-26 let
dospéli 2764 let

mladsi seniofi 65-80 let
star$i seniofi nad 80 let

5. Principy poskytovani osobni asistence

dodrzovani prav klienta — respektovani a pomoc pri prosazovani prdv klienta za
ucelem eliminace jeho nevyhodného postaveni v diisledku jeho vady, postizeni,
handicapu,

zachovani distojnosti klienta — uplatnovani wiile klienta, respektovini a pomoc pri
realizaci jeho rozhodnuti,

integrace klienta — podpora pri zaclenovani Klienta do prirozeného mistniho
spolecenstvi a pomoc pri udrZeni vztahové sité tak, aby Klient mohl Zit co nejbéznéjsim
zpusobem Zivota,

flexibilita — osobni asistence se neustale vyviji tak, aby co nejlépe odpovidala
potrebdam a pozadavkim Klienta,

komplexni pristup — planovani osobni asistence s ohledem na osobni historii klienta
(jeho zkusenost s okolnim prostiedim), soucasnou situaci a budoucnost (podpora jeho
ambici).

6. Kontakty

Obcanské sdruzeni Melius, z.s. - registrovany poskytovatel socialni sluzby osobni
asistence se sidlem: Karlovarska 195/3, Praha 6 — Repy, PSC 163 00 webové stranky:

http:/melius.cz, e-mail: asistence@melius.cz, asistencemelius@gmail.com,
kontaktni telefonni Cisla:

predseda Obcanského sdruzeni Melius, z. s.; +420 775 555 524
vedouci sluzby osobni asistence: +420 775 555 526
socialni pracovnice: +420 608 519 241


mailto:asistence@melius.cz
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7. Podminky poskytovani osobni asistence

7.1 Pravidelné osobni asistence:

711

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Sluzba osobni asistence je poskytovana v dob¢ a délce, ktera se dohodne pfi
sjednavani Smlouvy o poskytovani osobni asistence (dale jen smlouva).
Rozsah asistence muze byt ménén, a to bud’ na zaklad¢ nahle vzniklé
individualni potieby nebo na zaklad¢ novych skute¢nosti dlouhodobého
charakteru, vzniklych zmé&nou zdravotniho stavu nebo socidlni situace
Klienta.
Pokud klient pozaduje mimotddnou osobni asistenci, kterd neni sjednana
ve smlouvé, nebo potiebuje mimotadné prodlouzit délku poskytovani osobni
asistence, je potieba nejlépe 3 dny piedem nebo nejméné 24 hod.
pred timto dnem telefonicky informovat poskytovatele, a to osobniho
asistenta nebo vedouci sluzby osobni asistence.
O mimoradnou osobni asistenci je potieba pozadat co nejdiive z toho divodu,
aby mohla byt v¢as zajisténa sluzba personalné, a to vzhledem k dalsim
asistencim.
Dle kapacity a obsazenosti terminu nemusi byt poZadavku vyhovéno.
V piipad¢, ze pro néktery den klient poskytnuti osobni asistence nepozaduje
a tento den je piimo sjednan ve smlouvé nebo si ho jiz dohodl telefonicky
nebo chee upravit celkovy ¢asovy rozsah dohodnuté sluzby, je povinen tuto
skutecnost oznamit poskytovateli nejpozdéji 24 hod. pied timto dnem
telefonicky, a to osobnimu asistentovi nebo vedouci sluzby osobni asistence.

7.2 Nepravidelné osobni asistence (podle potieby):

7.2.1 Pokud ve Smlouvé o poskytovani osobni asistence neni ptimo dohodnuta

7.2.2

doba a délka sluzby osobni asistence, klient si dohodne dobu a ¢as sluzby
dle vzniklé individualni potieby telefonicky nebo osobné s poskytovatelem,
a to s osobnim asistentem nebo vedouci sluzby osobni asistence.
Termin si klient domlouva co nejdiive, tzn. nejlépe 3 dny pi‘edem a nejpozdéji
24 hod. predem tak, aby mohla byt v¢as zajisténa osobni asistence personalné
vzhledem k dalSim asistencim.
Dle kapacity a obsazenosti terminu nemusi byt poZzadavku vyhovéno.
V ptipad¢, ze pro néktery den klient poskytnuti sluzby nepozaduje a tento
den si jiz dohodl nebo chce zkratit délku dohodnuté sluzby, je povinen tuto
skute¢nost oznamit poskytovateli nejpozdéji 24 hod. pred timto dnem
telefonicky, a to osobnimu asistentovi nebo vedouci sluzby osobni asistence.

8. Poskytovatel miiZe odmitnout uzaviit smlouvu
Pokud:

A)

B)

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce (potencionalni klient sluzby OA)
7ada, a to i sohledem na vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelt
socialnich sluzeb (tzn. zdjemce nespliujici pozadavky cilové skupiny nebo vékové
struktury cilové skupiny).

nema dostatenou kapacitu k poskytnuti osobni asistence, o kterou zajemce
zada.
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9. Tiskopisy a formulare k poskytovani osobni asistence

9.1 Zaznam z jednani se zdjemcem o poskytovani registrované socidalni sluzby osobni
asistence / Zddost o zahdjeni asistenéni sluzby — jsou zde uvedeny zakladni osobni
udaje, jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté, statni ptislusnost, narodnost,
kontakt na rodinné prislusniky, pozadované sluzby, véetné souhlasu s pouzitim
osobnich udaji, dilezitych pro potfeby evidence a predavani informaci k zajisténi
co nejkvalitnéjsi osobni asistence.

9.2 Zdaznam ze zdkladniho socidlniho Setieni — Kde se zjistuji a zapisuji aktualni
moznosti a potieby klienta, jako podklad pro uzavieni Smlouvy o poskytovani osobni
asistence a pro sestaveni Individualniho planu osobni asistence.

9.3 Smlouva o poskytnuti sluzby osobni asistence obsahuje nalezitosti dle ustanoveni
§ 91 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. VSechny
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy jsou pro obé zucastnéné strany pravné
vymahatelné.

9.4 Smlouva je uzaviena v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
Vv platném znéni, podle ustanoveni § 39 citovaného zakona, socialni sluzby osobni
asistence.

9.5 Individudlni plan sluZby osobni asistence — je sestaven s klientem do 2 mésict od
uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby osobni asistence s ohledem na jeho osobni
cil/e, schopnosti a moznosti. Do individualniho planu se od Kklienta zjist'uje
a zaznamenava:
|. Osobni cil klienta
Il. Zpiisob naplneni osobniho cile
1. Ukony pozadované dle smlouvy
1V. Moznosti klienta
V. Dulezité informace v souvislosti s poskytovanim sluzby
VI. Kdo dalsi se podili na zajistént potreb klienta
VII. Vyéet pripadnych rizikovych situaci.

9.6 Hodnoceni Individudlniho planu osobni asistence
9.6.1 Hodnoceni IP probiha za spoluprace klienta, osobniho asistenta/klicového
pracovnika, pfip. ¢lent rodiny, pokud si jejich pfitomnost u hodnoceni IP klient
pieje. V piipadé¢, Ze ma klient stanoveného opatrovnika nebo si zvolil podpirce, je
jejich pritomnost pii hodnoceni IP nutna.

9.6.2 Hodnoceni IP probiha v pravidelnych intervalech, a to:
6 mésicti od sestaveni individudlniho planu
6 mésicl od 1. hodnoceni individualniho planu
Dale v téchto pilro¢nich intervalech. Individudlni plan je mozné hodnotit dfive, na
zaklad¢ aktualnich zmén potieb klienta.
Minimalné€ 1x ro¢né probiha hodnoceni IP také za ptfitomnosti koordinatorky
osobni asistence.

9.7 Zprava o prubéhu sluZby osobni asistence — v tomto tiskopisu ma osobni asistent
podrobné popsané pozadované ukony z Individualniho planu, terminy a cCas
asistenci. Zde Vv pribéhu meésice osobni asistent zapisuje zmény a mimoiadné
situace, ke kterym doSlo v daném mésici. ZapiSe zde navrhy na zlepSeni pribchu
asistence. Veskeré zaznamy jsou uvedeny s védomim, za spoluprace klienta. Klient
tiskopis podepisuje na konci mésice a zde ma moznost vyjadfit se k jiz zapsanému,
probéhlym asistencim a sdé¢lit svoje navrhy na zlepseni asistenci nebo ptipadné
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stiznosti. Na zaklad¢ téchto mésicnich hodnoceni lze mit piehled o pribézném
napliovani Individudlniho planu a plnéni osobniho cile klienta.

9.8 Dochazka — tiskopis, ktery slouzi k evidenci skute¢ného Casu osobnich asistenci.
Zde osobni asistent zapisuje datum, ¢as pifichodu a odchodu na osobni asistenci.
Dochdzku klient podepisuje denné a na konci mésice. Klient tak ma moznost
kontroly tétovanych sluzeb, protoze Dochdzka Slouzi jako podklad pro mési¢ni
vyuctovani poskytnutych sluzeb.

9.9 Potvrzeni o pievzeti/pieddani hotovosti na ndakup — slouZi K evidenci o predani
a prevzeti hotovosti, a dokladu o nakupu, mezi klientem a osobnim asistentem.

10. Zaméstnanci

10.1 Zaméstnanci Obc¢anského sdruzeni Melius, z.s. splituji odbornou zpusobilost ve
smyslu splnéni podminek zakona (pozadované vzdélani). Dale dokladuji Svoji
beztthonnost vypisem z rejstiiku trestli a sSVoji zdravotni zptisobilost potvrzenim na
zaklad¢ povinné prohlidky u obvodniho 1ékare.

10.2 Zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani v piedpisech o dodrzovani BOZP,

0 pozarni ochran¢ a zasadach poskytovani prvni pomoci.

10.3 Osobni asistenti nenesou hmotnou zodpovédnost za majetek klienta. Véci klienta
pouzivaji pouze v rozsahu poskytované sluzby, a to na zakladé povéteni klientem.
Tyto véci nepouZzivaji pro svoji potiebu.

10.4 Kazdy osobni asistent Obcanského sdruzeni Melius, 2.5 ma vyddan Identifikacni
pritkaz, kterym se prokazuje.

11. ZajiSténi pomiicek a prostiedkii k vykonu osobni asistence

11.1 Osobni asistent ma k dispozici ochranné pracovni pomticky: rukavice, navleky na
boty, dle potieby dal§i pomticky, které zajist'uji jeho bezpe¢nost, ochranné bryle
a ochranny oblek, dle potieby dalsi pomticky, které zajiSt'uji jeho bezpecnost.
Tyto prostiedky pouziva dle typu €innosti, které u klienta vykonava.

11.2 Osobni asistent uziva elektrické spotfebi¢e na zadost a se souhlasem klienta
S tim, ze za stav (bezpecny provoz) téchto spotiebici zodpovida klient.

12. Kli¢e pro zajisténi vstupu do bytu klienta

12.1 V ptipadg, Ze je klient imobilni nebo ma jiné potize s hybnosti, 1ze s jeho souhlasem
predat osobnimu asistentovi nebo vedouci sluzby osobni asistence klice od bytu a
vchodu do domu pouze na zakladé sepsani Protokolu o piedani kli¢i. V pripadé
ukonceni Smlouvy o poskytovani osobni asistence jsou klice klientovi vraceny
(proti podpisu) na témze formulafi.

12.2 Klient je konkrétn¢ informovan o tom, kdo ma klic¢e od jeho bytu a domu
k dispozici (pouze osobni asistent, piip. vedouci sluzby osobni asistence).

12.3 V pripadg¢, ze je klient mobilni nejsou klice od bytu klienta predany.
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13. Ochrana osobniho asistenta

131

13.2

Aktualizace 04/2022

Klient se pii podpisu Smlouvy o poskytovdni sluzby osobni asistence zavazuje, ze
bude klast osobnimu asistentovi jen takové pozadavky, které nejsou Vv rozporu
s platnymi zakony CR a s obecné platnymi pravidly slunosti a moralky.

V piipadé problematického chovani Klienta, které vede ke snizeni distojnosti
osobniho asistenta nebo Kk vytvafeni nepfatelského, ponizujiciho nebo
zneklidnujiciho prostfedi, miZze osobni asistent dle uvazeni situace a po
bezodkladnému nahlaseni svému nadiizenému (vedouci sluzby osobni asistence,
piedsedovi Obc¢anského sdruzeni Melius, z. s.) opustit domacnost klienta. Dale je
situace Setfena se vSemi zucastnénymi nadiizenym osobniho asistenta, o
mimoiadné situaci je proveden zapis do spisu klienta a toto nevhodné chovani mtize
byt divodem Kk vypovézeni Smlouvy o poskytovani 0sobni asistence.



